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1. Insira o disquete recuperador e ligue a una;

2. quando solicitado, informe o código;

3. o aplicativo verifica a existência de dados e informa que a 
votação não foi encerrada;

4. escolher opção [1] Recuperar BU para Sistema de 
Apuração;

5. após a emissão da 1ª via do BU parcial, o sistema solicita 
a verificação da sua impressão. Pressione [CONFIRMA] 
se estiver legível. A via única do boletim de justificativa 
será emitida.

6. a urna solicita um disquete para gravação dos dados (na 
etiqueta, identifique:  zona, município e seção);

7. o aplicativo informa se o disquete foi gravado com 
sucesso. Siga as intruções, retire o disquete e 
encaminhe-o à Junta Eleitoral;

8. siga a instrução para emitir mais cópias do boletim de 
urna ou finalizar o aplicativo;

9. caso você esteja usando a urna da seção, lacre as 
tampas lacre as tampas dos compartimentos de flash e 
disquete e pressione [CONFIRMA]. Se estiver utilizando 
uma urna de contingência, ao final dos trabalhos de 
recuperação, lacre as tampas dos compartimentos de 
flash e disquete;

10. na tela Operação realizada com sucesso, desligue a 
urna.

1.  Insira o disquete recuperador e ligue a una;

2. quando solicitado, informe o código;

3. o aplicativo verifica a existência de dados e informa: Urna 
de votação encerrada;

4. escolha a opção [1]  Regerar BU paraTotalizador;

5. após a emissão da 1ª via do BU o sistema solicita a 
verificação da sua impressão. Pressione [CONFIRMA] se 
estiver legível. A via única do boletim de justificativa será 
emitida;

6. a urna solicita um disquete para gravação dos dados (na 
etiqueta, identifique:  zona, município e seção);

7. o aplicativo informa se o disquete foi gravado com 
sucesso. Siga as intruções, retire o disquete e encaminhe-
o à Junta Eleitoral;

8. siga a instrução para emitir mais cópias do boletim de urna 
ou finalizar o aplicativo;

9. caso você esteja usando a urna da seção, lacre as tampas 
lacre as tampas dos compartimentos de flash e disquete e 
pressione [CONFIRMA]. Se estiver utilizando uma urna de 
contingência, ao final dos trabalhos de recuperação, lacre 
as tampas dos compartimentos de flash e disquete; 

10. na tela Operação realizada com sucesso, desligue a urna.
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1. Ocorrendo problema com a urna:

} Desligue-a na chave e aguarde a tela apagar. APÓS 
30 segundos religue-a e, em seguida, digite o Código 
de Reinício. 

Esse procedimento de contingência pode ser 
feito pelo próprio mesário.

} Persistindo o problema, o técnico da Justiça 
Eleitoral, com a urna desligada, rompe o lacre do 
compartimento do flash externo, retira o cartão de 
memória e recoloca-o na urna. Em seguida liga a urna  
e digita o código de reinício. Se funcionar 
corretamente, fechar o compartimento e relacrando-o.

2. Ocorrendo falha de impressão, desligue a urna, retire o 
módulo impressor e ajuste a bobina. Recoloque o módulo 
impressor e ligue a urna.

3. No caso de falta de energia elétrica, deve-se 
primeiramente:

} verificar possíveis problemas com a tomada e se a falta 
de energia ocorre apenas na seção;

} verificar o disjuntor do local; 

} persistindo o problema, conectar uma bateria externa e 
contatar o cartório.

1. Com a urna que apresentou problema desligada, retire o 
flash e o disquete de votação (necessário romper os 
lacres);

2. rompa os lacres da urna de contingência, insira o flash e o 
disquete da urna original, ligando-a em seguida;

3. Havendo sucesso no sincronismo dos dados do flash de 
votação para o flash interno:

4 após digitar o Código de Reinício a urna retornará na 
mesma etapa em que estava antes do defeito:

§ caso a urna tenha sido desligada enquanto um 
eleitor estava votando, o mesmo deverá ser 
novamente habilitado;

§ a urna substituta deverá ser novamente lacrada; 

§ lacre a urna original e encaminhe-a ao local indicado 
pelo cartório eleitoral.

4. Se a urna de contingência não funcionar:

4 retorne o disquete para a urna original e siga os 
procedimentos a seguir (flash de contingência); 

4 a urna de contingência NÃO usada deverá ser lacrada 
e retornar ao local indicado pelo cartório eleitoral.

1. Com a urna original desligada e com o disquete de 
votação no drive, insira a flash de contingência (envelope 
laranja) e ligue a urna;

2. Havendo sucesso no sincronismo da flash interna para o 
externo:

} após digitar o Código de Reinício, a urna retornará na 
mesma etapa em que estava antes do defeito;

} caso a urna tenha sido desligada enquanto um eleitor 
estava votando, o mesmo deverá ser novamente 
habilitado;

} a urna original deve ser novamente lacrada e 
permanecerá na seção;

} lacre a urna substituta e encaminhe-a ao local indicado 
pelo cartório eleitoral;

} a flash de votação defeituoso será acondicionado em 
envelope AZUL, o qual deverá ser lacrado e 
encaminhado à junta eleitoral.

3. Caso não  funcione, o Juiz Eleitoral deverá ser informado 
para autorizar a votação por cédulas.

Esses procedimentos devem ser registrados 
na Ata da Mesa Receptora de Votos.

1. Insira o disquete recuperador e ligue a urna;

2. quando solicitado, informe o código e pressione 
[CONFIRMA];

3. o aplicativo verifica a existência de dados e informa que a 
votação não foi encerrada;

4. escolha a opção [2]  Encerrar BU para Totalizador;

5. após a emissão da 1ª via do BU o sistema solicita a 
verificação de sua impressão. Pressione [CONFIRMA] se 
estiver legível. A via única do boletim de justificativa será 
emitida;

6. a urna solicita um disquete para gravação dos dados (na 
etiqueta, identifique:  zona, município e seção);

7. o aplicativo informa se o disquete foi gravado com 
sucesso. Siga as intruções, retire o disquete e encaminhe-
o à Junta Eleitoral;

8. siga instrução para emitir mais cópias do boletim de urna 
ou finalizar o aplicativo;

9. caso esteja usando a urna da seção, lacre as tampas dos 
compartimentos de flash e disquete e pressione 
[CONFIRMA]. Se estiver usando uma urna de 
contingência, ao final dos trabalhos de recuperação, lacre 
as tampas dos compartimentos de flash e disquete; e

10. na tela Operação realizada com sucesso, desligue a urna.

Contingência

Termo definido para identificar um conjunto de procedimentos 
adotados para resolução de problemas com a urna, APÓS 
a mesma estar configurada e lacrada para a eleição.

1. Contingências de urnas (durante a votação)

2. Recuperação de dados (após a votação)

Flash de contingência

Urna de contingência

Recuperador - Encerrar Votação

É possível recuperar dados ou encerrar a votação:

} na urna original com a FI (flash interna) e a FV (flash de 
votação);

} na urna original, sem a FV apenas com a FI; 

} com a FV na urna de contingência é possível recuperar 
dados ou encerrar a votação.

Também é possível encerrar a votação (caso o mesário não 
tenha realizado este procedimento).
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